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Ley de Innovacion y Oportunidad
de la Fuerza Laboral (WIOA)

* Legislacion federal disefiada para
asistir a trabajadores desempleados
o bajo-empleados a manejar sus
carreras al proveer acceso a
informacion del mercado laboral,
entrenamientos, servicios de apoyo y
accesso a empleadores.

—
America’sdobCenter
of California™



Servicios de Entrenamiento y
Empleo

El equipo de Respuesta Rapida es su recurso de
entrenamiento y empleo que provee servicios para
ayudarle a encontrar entrenamiento de trabajo,
oportunidades de trabajo, informacion sobre
empleadores y mas. Nuestra meta es encontrarle un

P
America’sdobCenter
of California™
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Recursos de Carrera

Entrenamiento: En clase & Entrenamiento en el trabajo
Acceso a computadoras e internet

Copiadora y maquina de fax

Asesoramiento de Carreras e Intereses

Informacién Ocupacional

Espacio para actividades de busqueda de empleo
Desarrollo de Curriculum

Desarrollo de Carta de Presentacion

Acceso a representantes del Seguro de Desempleo

America’sJobCenter

of California™
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Grupo de Contactos

Busqueda de Empleo Exitosa

Entrevista Exitosa

Como desarrollar un curriculum enfocado
Aprender a como hacer conexiones

Taller de Preparaciéon de Trabajo (Inicio)
Red de Veteranos

Experiencia llimitada

America’sJobCenter

of California™
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CalJOBS

e CalJOBS en un centro de trabajo virtual por internet
disponible las 24 horas del dia, 7 dias a la semana.

* Encuentre listados de trabajo ilimitados, publique
su curriculum, contacte a potenciales empleadores,
y obtenga exposicion maxima para los trabajos
disponibles.

* Para mas informacion, por favor visite
www.caljobs.ca.gov

America’sJobCenter

of California™
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http://www.caljobs.ca.gov/

¢ CalJOBS" o ,

Register New User Forgot Password?

¢ A A fast, convenient, and secure
Ul Online way to access claim
information, certify for
benefits, and manage claims.

LEARN MORE >
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Q Find a Job 2 Find a Candidate %8 Find an Office _—

It’s here!

Search for jobs in your area.
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Useful Links

CalJOBS Mobile App Available
Attention Job Seekers! Look for jobs from your smartphone with the CalJOBS mobile app. available on Apple and Google Play stores.

Access California’s Only ETPL and Apprenticeship Providers

Access the Efigible Training Prowvider List (ETPL) featuring educational programs and apprentices for job seekers. Training providers who would fike to be included in the ETPL
wiill need to establish an account by registering in CalJOBS. The Department of Labor and Division of Labor Apprenticeships Standards approved apprenticeships are listed
on the ETPL under the Provider, Department of Labor Apprenticeships and Division of Apprenticeship Standards. For more information, please contact your local America's
Job Center of Calfornia.

Find Jobs Fairs And Workshops in Your Area
Visit the Job Fairs and Woerkshops page to get information on upcoming events in your area.

Need Assistance With Your CalJOBS Account?
Contact the CalJOBS Help Desk at 1-200-758-0398, Monday through Friday from 8:00 a.m. to 5:00 p.m. Closed on state holidays.

- Contact EDD - www.edd.cagov -www.americasjobcenter.ca.gov A meré_a\*s‘lobcenter
of California™

AILABLE OW THE
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Lo basico sobre UI

e Esfinanciado por su empleador.

* Reemplaza de manera temporal una porcion de los sueldos, cuando usted:

— Queda desempleado por razones ajenas a su voluntad o sus horas de
trabajo han sido reducidas; vy,

— Cumple con todos los requisitos de elegibilidad semanal:
= Estar en buenas condiciones fisicas para trabajar.
= Estar disponibles para aceptar un trabajo; vy,

= Estar activamente buscando un trabajo.

* Ul paga de S40 a $450 por semana basado en su trimestre de mayores ingresos
durante su periodo reglamentario.



¢, Qué es el Periodo Reglamentario?

O Hay dos tipos de periodos reglamentarios que se usan para establecer una solicitud:

* Periodo Reglamentario Estandar

— El Periodo Reglamentario Estandar consiste en los primeros cuatro de los ultimos cinco trimestres calendario
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Ingresos minimos para establecer una
solicitud

* Porlo menos $1,300 en sueldos en uno de los trimestres de su periodo

reglamentario.

* Porlo menos $900 en sueldos en el trimestre de mayores ingresos, y un
total de 1.25 veces los ingresos del trimestre de mayores ingresos de su

periodo reglamentario.




Lo que usted necesita para presentar
una solicitud

* Informacidn personal (hombre, fecha de nacimiento, direcciéon y nimero de teléfono)

* Numero de Seguro Social

* Licencia de manejar

* Informacion de su ultimo empleador (nombre del supervisor, direcciéon y numero de teléfono)
* Fecha del ultimo dia en que trabajo

* Motivo por el cual ya no esta trabajando

* Losingresos en bruto de la ultima semana en que trabajé

* Informacidon de todos los empleadores para los cuales trabajo en los ultimos 18 meses,
incluyendo la cantidad de ingresos que gand

e Estado de ciudadania

* Informacidn sobre su autorizacion legal para trabajar en los Estados Unidos (solamente para los
gue no son ciudadanos)



Como presentar una solicitud

Q Por Internet (manera mas rapida):
www.edd.ca.gov/Ul_Online

a Por teléfono:

Inglés 1-800-300-5616 Mandarin 1-866-303-0706
Espaiiol 1-800-326-8937 Vietnamita 1-800-547-2058
Cantonés 1-800-547-3506 TTY (teletipo) 1-800-815-9387

Qd Por fax o correo postal:

Complete, firme y envie por fax o por correo postal el formulario en papel de la Solicitud para
Beneficios del Sequro de Desempleo (DE 1101i/S), como se indica en el formulario.

Para que su solicitud sea procesada de una manera segura, envie por fax su solicitud ya
completada al EDD.



Mas Informacion sobre las solicitudes
de UI

* Empieza el domingo de la semana en que usted presentod

su solicitud.
e Esvalido por un afo.

* Proporciona hasta 26 semanas de pagos de beneficios.

 Tiene un periodo de espera de 7 dias, sin recibir pago.



Cancelar una solicitud

* Usted puede cancelar su solicitud, si cumple con todos los requisitos
indicados a continuacion:
— No se realizé pagos de beneficios;
— No se le negd los pagos de beneficios debido a un problema de elegibilidad;
— No se establecié un sobrepago en su solicitud; y,

— Usted le tiene que notificar al EDD, antes que las 52 semanas del afio reglamentario de

su solicitud termine.

Atencion: Una vez que su solicitud haya sido cancelada, ésta no puede ser reactivada con la

misma fecha inicial. Usted tendra que presentar una solicitud /\ / \ED"
1L

nueva, con una fecha inicial diferente. Cpa_f‘-/,



Solicitar pagos de beneficios

Para recibir pago de beneficios, usted tiene que proporcionar al EDD su informacion de
elegibilidad cada dos semanas. Esto se le conoce como, presentar la Solicitud de

Beneficios Continuos y puede utilizar unos de los métodos a continuacion para hacerlo:

. Ul Online™

- Los pagos de beneficios estan disponibles

dentro de 24 horas

. EDD Tele-CertM

—  Llame al 1-866-333-4606 PAID|

. Por correo postal

- Permita 10 dias para ser procesado



Manejar su solicitud por Internet

Ul Online’M es la manera mas rapida y conveniente para manejar su

solicitud de Ul, las 24 horas del dia, los 7 dias a la semana:

Puede presentar la Solicitud de Beneficios Continuos y recibir el pago
mas rapido;

Obtener informacion sobre su pago de beneficios y el balance actual
de su solicitud;

Actualizar su informacion personal;

Cambiar su cita telefénica para otro dia;

Hacer una pregunta sobre su solicitud ; v,

Recibir notificaciones importantes por el EDD, tal como cuando
presentar la Solicitud de Beneficios Continuos.
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Linea Teléfonica de Autoservicio del Ul

* Obtener informacion del ultimo pago de beneficios emitido a
usted.

e Presentar la Solicitud de Beneficios Continuos a traves de EDD
Tele-CertsM,

* Escuchar informacion pregrabada sobre el programa de UI.
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Entrevistas de elegibilidad

Si se identifica un posible problema de elegibilidad, una cita telefonica

sera programada para resolver el problema:

Usted sera notificado por correo postal sobre la fecha y hora de la cita telefénica .
Un presentante del EDD se comunicara con usted a la hora especificada en el aviso.
Esta es su oportunidad de proporcionar informacion adicional o documentacion.

Si es necesario, su empleador sera contactado.

Ejemplos de las preguntas se mostraran en el reverso del aviso para ayudarlo a
prepararse.

Usted puede cambiar su cita telefdnica, pero esto puede retrasar el proceso de sus
pagos de beneficios.

Si usted no estd disponible para la cita telefonica, esto puede ocasionar que se
demoren o se le nieguen el derecho a recibir sus pagos de beneficios.

Atencidn: Si no esta de acuerdo con la decisidn, usted puede presentar una apelacion dentro de 30 dias.
12



Después de presentar su solicitud

* Permita de 7 a 10 dias para que su solicitud sea procesada.

e Usted recibira por correo postal informacién importante relacionada con
su solicitud y sobre el programa de Ul dentro de 5 a 10 dias.

* Leatodas las correspondencias recibidas por EDD y responda a todos los
requisitos para evitar demoras en los pagos de beneficios.

e Usted recibira por separado su primer formulario en papel de la Solicitud
de Beneficios Continuos (DE 4581/S).

* Para gue el proceso sea mas rapido presente la Solicitud de Beneficios
Continuos por Internet o por teléfono.
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Tarjeta de Debito EDD Debit Card

O Una vez que se haya autorizado su primer pago de beneficios, Bank of America le enviara por
correo postal una tarjeta de débito EDD Debit Card.

O Latarjeta de débito es utilizada para depositar los pagos de beneficios del Seguro de
Incapacidad (DI), Permiso Familiar Pagado (PFL) y Seguro de Desempleo (Ul) y es valida por
tres afnos.

> Siusted ya tiene una tarjeta de débito EDD Debit Card de una solicitud de DI, PFL o Ul
anterior, no se le enviara una tarjeta nueva por correo postal.

O Usted puede configurar que se le envien alertas cuando se realice un depdsito en su tarjeta o
haya un saldo bajo.

O Para preguntas, pedir que se le reemplace su tarjeta, reportar que se perdio o fue robado,
comuniquese con el servicio al cliente de |a tarjeta de débito EDD Debit Card llamando al 1-
866-692-9374 o visite el sitio de Internet en www.bankofamerica.com/eddcard.
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Programa de Beneficios de Entrenamiento
Laboral en California

» Ayuda a ampliar su educacién, aumenta sus habilidades laborales y/o aprende un nuevo
oficio al participar en un programa de entrenamiento laboral o asiste a una escuela
aprobada por el EDD, mientras continua recibiendo pagos de beneficios de Ul.

» Sies elegible para participar en CTB, no se le require cumplir con los requisitos de
elegibilidad de estar disponibles para trabajar, aceptar un trabajo y estar buscando
empleo.

» Sies elegible para participar en CTB y le informa al EDD antes de recibir el pago de
beneficios de la semana 16, usted puede ser elegible para una extension de beneficios de
entrenamiento laboral de hasta 26 semanas de pagos de beneficios adicionales.

» Para aprender mas, visite la pagina de Internet www.edd.ca.gov/CTB.

Atencion: El EDD no cubre los gastos relacionados con la educacion o entrenamiento
laboral tales como, los costos de colegiatura, libros o cuotas. Sin embargo, puede haber
otros programas estatales, federales o del empleador que financien este tipo de

entranemiento.
! ' 15




¢ Necesita ayuda?

» Por Internet:
> Visite el sitio de Internet: www.edd.ca.gov.

> Seleccione “Ask EDD” ubicado en la parte de abajo de la pagina o puede hacer una
pregunta directamente desde su cuenta de Ul Online.

» Por teléfono:
Llame a uno de los numeros de telefonos indicados a continuacion, de lunes a viernes de 8

a.m. a 12 del mediodia (Hora del Pacifico) con excepcién de los dias festivos del estado.

Inglés 1-800-300-5616 Mandarin 1-866-303-0706
Espanol 1-800-326-8937 Vietnamita 1-800-547-2058
Cantonés 1-800-547-3506 TTY (teletipo) 1-800-815-9387

» En persona:

> Visite una oficina del Centro de Empleo de America en California mas cercano a usted.

> Asegurese de traer todos sus documentos, ya que el centro de empleo no tiene la
informacidn sobre su solicitud.
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¢ Preguntas?




Gracias.



